Spolecnost Czech Aviation Treining Centre s.r.o. hleda nového kolegu,

kolegyni na pozici

CUSTOMER CARE COORDINATOR — RECEPCNi

Provddime vycviky veskerého persondlu podilejiciho se pfimo nebo neprimo na zajistovani letovych sluZeb a
potrebujeme posilu do oddéleni péce o zdkazniky. Pokud hleddme prdvé vds, pfihlaste se, nebo nds inzeradt
preposlete svym znamym, tfeba pravé takovou prdci hledaji...

Co vas ¢eka na pracovni pozici Customer Care Coordinator

prvni kontakt do firmy (telefonaty, e-maily a jejich distribuce)

koordinace provozu recepce, feSeni veskerych provoznich situaci

rezervace vycvikovych zafizeni a ueben

priprava podkladt pro fakturaci v CRM, spoluprace pfti feseni obchodnich pripadd
zajistovani ubytovani a prepravy pro klienty i zaméstnance

pfijem a odesilani postovnich zasilek

prodej upominkovych predmétl na recepci

vyhodou je fidi¢sky prikaz sk. B

Jaké znalosti a dovednosti byste méli mit
Hleddme samostatné, efektivni, organizacné schopné a peclivé kolegyné nebo kolegy. Nékoho, kdo:

ma prijemné vystupovani, je komunikativni a vstficny

umi improvizovat a zvlada multitasking

ma alespon stfedoskolské vzdélani s maturitou

ma velmi dobrou znalost ¢eského jazyka (slovem i pismem)

ma velmi dobrou znalost angli¢tiny slovem i pismem, dalsi jazyky vyhodou

ma alespon zakladni znalost prace s PC, sada Office, platforma Google, internet

Co vdm muzZeme nabidnout

praci v motivujicim prostfedi, v pratelském kolektivu v atraktivnim prostredi

pracovni pomér na plny tvazek (denni sluzby 12 hodin ve vSedni dny, 8 hodin o vikendech — rozpis
vznikd na zakladé dohody s kolegy z tymu)

zameéstnanecké vyhody: sluzebni telefon, 5 tydn( dovolené, stravenky, sick days, parkovani v aredlu
odpovidajici platové ohodnoceni a firemni bonusovy systém

Nastup mozny ihned

Zaujala vas nabidka? Dejte nam o sobé
védét a poslete svij Zivotopis na
trubacova@catc.cz, 702 233 122
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